КУРСОВА   РОБОТА

з дисципліни «Управління проектами»

на тему:  Розробка проекту «Салон аерографії  на території СТО «Зигфрид»»
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ВСТУП

Проектний аналіз являє собою найважливіший, на мій погляд, етап у реалізації будь-яких проектів підприємства. Без планування, визначення головної мети та другорядних цілей проекту,без визначення витрат фінансових ресурсів,часу неможливо вдало реалізувати проект, тобто отримати прибуток від його виконання або досягнення поставленої мети.
Метою даної курсової роботи є створення проекту відкриття салону аерографії автосервісом «Зигфрид».

Для реалізації головної мети проекту,необхідно виконати такий перелік завдань:

· Провести ситуаційний аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства: PEST, SNW,SWOT- аналізи

· Побудувати «дерево цілей»

· Розробити життєвий цикл проекту, матрицю відповідальності

· Визначити стиль лідерства, систему мотивації команди, систему прийняття рішень

1.
ДОСЛІДЖЕННЯ МЕТОДІВ ДІАГНОСТИКИ ТА УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ. РОЗРОБКА КОНЦЕПЦІЇ ПРОЕКТУ

1.1
Ефективність проекту

Виділяють такі показники ефективності проекту:

· показники комерційної ефективності, які враховують фінансові наслідки реалізації проекту для його безпосередніх учасників;

· показники економічної ефективності, які враховують народногосподарські вигоди й витрати проекту, включаючи оцінку екологічних та соціальних наслідків, і допускають грошовий вимір;

· показники бюджетної ефективності, які відображають фінансові наслідки здійснення проекту для державного та місцевого бюджетів.

Для розрахунку цих показників можуть використовуватись однакові формули, але значення вихідних показників для розрахунків істотно відрізнятимуться.

Залежно від тривалості циклу проекту оцінка показників ефективності може бути різною. Показники комерційної ефективності можуть розраховуватися не тільки на весь цикл проекту, а й на місяць, квартал, рік.

Розрізняють три основні методи визначення ефективності проектів на початкових етапах проведення технічного аналізу. Вони не враховують фактор часу або враховують його не повністю:

1. порівняння витрат;

2. порівняння прибутку;

3. порівняння рентабельності, до якого відноситься як спеціальний випадок статистичний метод окупності (pay-back).

До найпростіших показників ефективності проектів, які застосовуються при проведенні технічного аналізу відносять:

· капіталовіддачу (річні продажі, поділені на капітальні ви­трати);

· оборотність товарних запасів (річні продажі, поділені на середньорічний обсяг товарних запасів);

· трудовіддачу (річні продажі, поділені на середньорічну кількість зайнятих робітників і службовців)[1].

1.2
Ситуаційний аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства: PEST, SNW,SWOT- аналізи

Аналіз макросередовища 

Макросередовище створює загальні умови перебування організації в зовнішньому середовищі і формує її довгострокову прибутковість. Фактори, віднесені до макросередовища, практично непідконтрольні з боку фірми. Вони діють на всі організації і не характеризуються якими-не-будь специфічними особливостями стосовно окремо взятої організації (рис. 1). Але разом з тим вплив макросередовища на різні організації різний, що визначається сферою діяльності, територіальним розташуванням, розмірами, потенціалом організації тощо. Можна виділити деякі специфічні характеристики макросередовища:

- макросередовище звичайно складніше, ніж мікросередовище, що обумовлюється його невизначеністю, тобто відсутністю інформації про стан і можливі зміни середовища. Останнє не дозволяє спрогнозувати наслідки впливу цього середовища на організацію;

- макросередовище впливає на діяльність організації опосередковано (побічно), тобто не так помітно, як мікросередовище. Проте цей вплив необхідно враховувати;

- процеси, що протікають у макросередовищі, досить складні, найчастіше взаємозалежні і суперечливі.
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Рис. 1 Організація і середовище її діяльності

Серед великої кількості факторів, що впливають на організацію, виділяють ряд основних. Так, Ф. Котлер  вважає, що макросередовище складається з таких факторів: демографічних, економічних, природних, науково-технічних, політичних, культурних, правових, міжнародних.

У більш пізніх публікаціях, використовуючи функціональний підхід до даної проблеми, пропонується виділяти чотири основні групи факторів макросередовища: політичні, економічні, соціальні і технологічні (рис.2).
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Рис. 2 Напрямки аналізу факторів макросередовища
Приступаючи до аналізу факторів зовнішнього середовища, слід враховувати загальні характеристики середовища, до яких відносять: взаємозв'язок факторів - це рівень сили, з яким зміна одного фактора впливає на інші фактори; складність - кількість і різновид факторів, що значно впливають на організацію; рухливість - відносна швидкість зміни середовища"; невизначеність - відносна кількість інформації про середовище і впевненість у її точності.

Серед методів, які застосовуються для аналізу макросередовища, виділяють PEST-аналіз. Форма подання результатів, одержуваних за допомогою цього методу - таблична.
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PEST-аналіз 

Політичне середовище. Це один з найважливіших факторів, що необхідно вивчати у першу чергу для того, щоб мати чітке уявлення про наміри федеральних (муніципальних, місцевих) органів влади щодо розвитку суспільства, регулювання механізму обігу грошей у державі, створення умов ресурсного забезпечення для кожної організації, зміни в законодавстві, правовому регулюванні й оподатковуванні, а також про те, за допомогою яких засобів владні структури будуть проводити в життя свою політику.

Для керівництва організацій велике значення мають такі аспекти політичного фактора, як стабільність уряду, можливості і сила опозиційних політичних структур, можливі зміни щодо бізнесу після виборів у законодавчі органи. Політична стабільність держави - ключовий фактор, що дозволяє знизити економічну невизначеність діяльності організації в напрямках, визначених обраною стратегією. Фактор політичної стабільності дуже важливий для організацій, що функціонують на ринках різноманітних країн.

До джерел інформації для аналізу політичного середовища відносять: дані опитувань громадської думки, проведені різними інститутами і громадськими організаціями; доповіді і виступи політичних лідерів і урядових діячів; порядки денні засідань Верховної Ради (парламенту); приватні інтерв'ю державних діячів; програми зустрічей і візитів закордонних політиків і представників державної влади провідних країн світу та ін.

Отримана інформація дозволяє фірмі скласти загальну картину політичної обстановки в країні, розробити прогноз її розвитку на перспективу і створити власні механізми пристосування до навколишнього середовища.

Економічне середовище. Зміни стану економіки - один із найважливіших факторів, що визначають нормальне функціонування будь-якої організації. Так, стан світової економіки може сильно впливати на вартість імпортованих ресурсів і, відповідно, на спроможність організацій купувати певні товари. Слабка економіка держави різко зменшує можливості організацій на одержання кредиту й інших ресурсів, необхідних для нормального функціонування. Серед основних показників, що аналізуються при вивченні економіки, можна назвати такі: величина валового національного продукту, темпи інфляції, рівень зайнятості, платіжний баланс, темп економічного зростання, рівень безробіття, процентні ставки, продуктивність праці, рівні оподаткування, норми нагромадження тощо.

Соціальне середовище. Організація зацікавлена також в інформації, що стосується таких факторів, як: демографічні, соціальна захищеність населення, охорона праці і здоров'я трудящих, традиції, домінуючі життєві цінності й установки людей та ін. Одним із важливих аспектів є демографічний, оскільки ринки складаються з людей, і потенціал їх зростання залежить від динаміки демографічних показників.

У світлі стратегічної поведінки фірми інтерес становить інформація про: динаміку народжуваності; структуру сім'ї; тривалість життя; статевовіковий склад населення; освітній рівень; міграцію населення. Прогнозування змін указаних факторів дозволяє організації передбачати зміни очікувань у суспільстві в цілому чи окремих його верств або груп і почати дії щодо покращання їх обслуговування порівняно з конкурентами.

Технологічне середовище. Технологічний фактор макросередовища займає одне з важливих місць серед факторів розвитку суспільної кон'юнктури. Технологія є одночасно внутрішньою змінною і зовнішнім фактором великого значення. Швидкість зміни технології постійно збільшується. При цьому аналіз дозволяє вчасно побачити можливості науково-технічного прогресу (НТП) для виробництва нової продукції й удосконалювання тієї, що випускається, а також технології виготовлення продукції і застосування засобів маркетингу при збуті продукції. 

НТП є джерелом саморозвитку фірми, що виявляється в необхідності забезпечення постійних інновацій на рівні окремих товарів, технологій і методів управління. Таким чином, основне призначення аналізу технологічного середовища - це забезпечення організації інформацією, що дозволить їй вчасно реагувати на новинки науки і техніки.

У конкретному розумінні за допомогою аналізу макросередовища організація формує свій особливий перелік ключових факторів середовища і визначається щодо методичних підходів, за допомогою яких вона буде проводити відповідний специфічний багатофакторний системний аналіз.

АНАЛІЗ ВНУТРІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ФІРМИ

Внутрішнє середовище організації являє собою частину загального середовища її діяльності, що знаходиться в межах організації. Це середовище справляє постійний і безпосередній вплив на функціонування організації. Тому після аналізу зовнішнього середовища керівництво має провести оцінку потенціалу організації з метою визначення її ефективної конкурентоспроможної стратегії. Через це аналіз внутрішнього середовища, здійснюваний заради стратегічних цілей, повинен бути системним і багатофакторним.

Організація як складна система містить окремі підсистеми (планування, маркетинг, фінанси, роботу з персоналом тощо), кожна з яких представлена певною кількістю структурних підрозділів (департаменти, відділи, сектори, бюро). Структурні особливості організації визначають підходи до аналізу внутрішнього середовища. 

Мета внутрішнього аналізу - глибоке вивчення фірми і надання керівництву інформації, необхідної при виборі стратегії. У процесі проведення аналізу виявляють наявність відповідності між стратегічними устремліннями фірми та її внутрішніми ресурсами і можливостями. 
SNW-підхід до аналізу сильних і слабких сторін фірми

Вивчення внутрішнього середовища найбільш часто здійснюється на основі SWOT-підходу, але тільки в частині SW, тобто з позиції сильних і слабких сторін організації. SNW - це абревіатура трьох англійських слів, що означають: S - Strenght - сильна сторона, N - Neautral - нейтральна позиція, W - Weakness - слабка сторона. При SNW-підході все, що стосується SW-підходу, зберігається, але при цьому ще додається особлива нейтральна, тобто N-позиція. Як нейтральну позицію звичайно розглядають середньо-ринковий стан для даної конкретної ситуації. Отже, SNW-підхід - це раціональний розвиток SW/SWOT-підходу.

У роботі A.A. Томпсона і А. Дж. Стрікленда  запропонований набір характеристик, висновок за якими і повинен допомогти скласти цей список.

· Потенційні внутрішні сильні сторонні

- повна компетентність у ключових питаннях;

- адекватні фінансові ресурси;

- хороше враження, що склалося про компанію в покупців;

- визнаний лідер ринку;

- уміння уникнути сильного тиску з боку конкурентів;

- власна технологія;

- кращі рекламні кампанії;

- досвід у розробці нових товарів;

- кращі можливості виробництва;

- чудові технологічні навички та ін.

· Потенційні внутрішні слабкі сторони:

- немає чіткого стратегічного напрямку розвитку;

- застаріле обладнання;

- низька прибутковість;

- брак управлінського таланту й уміння;

- відсутність певних здібностей і навичок у ключових галузях діяльності;

- погано зарекомендована стратегія компанії;

- внутрішні виробничі проблеми;

- відставання в галузі досліджень і розробок;

- занадто вузький асортимент продукції;

- недостатній імідж на ринку;

- погана збутова мережа;

- незадовільна організація маркетингової діяльності;

- брак грошей на фінансування необхідних змін у стратегії;

- собівартість кожного виробу вища, ніж в основних конкурентів та ін.

Організація, виходячи зі своїх певних особливостей (продукція, зв'язки з постачальниками, стратегії, сфера діяльності, конкурентна сила і конкурентна позиція) може скоректувати як перелік характеристик, що відображають особливості внутрішнього середовища, так і в подальшому список сильних і слабких сторін організації [2].

SWOT-аналіз

SWOT-аналіз — це своєрідна форма; він не містить остаточної інформації для прийняття управлінських рішень, але дає змогу впорядкувати процес об-мірковування всієї наявної інформації з використанням власних думок та оцінок. Для будь-якого керівника або управлінського працівника, зорієнто-ваного на поточну роботу, це корисна справа, яка вимагає від будь-кого, хто застосовує SWOT-аналіз, замислитися на перспективу.

SWOT-аналіз дає змогу формувати загальний перелік стратегій підприєм-ства з урахуванням їхніх особливостей: відповідно до змісту стратегії — ада-птації до (чи формування впливу на) середовища (рис. 2.8).

SWOT-аналіз витримав перевірку часом, і досі доводячи свою необхід-ність як важливий елемент раціоналістичного підходу для розробки та реалі-зації стратегії.

· Сильні сторони (strength) — внутрішні можливості (навички, потенціал) чи ресурс, що можуть зумовити формування конкурентної переваги.

· Слабкі сторони (weaknesses) — види діяльності, які фірма здійснює не досить добре, або ресурси, підсистема потенціалу, що не правильно викорис-товуються.

· Можливості (opportunities) — альтернативи, що їх може використати підприємство для досягнення стратегічних цілей (результатів).

· Загрози (threats) — будь-які процеси або явища, що перешкоджають руху підприємства чи організації в напрямку досягнення своїх місії та цілей.

Широке застосування та розвиток SWOT-аналізу пояснюються такими причинами: стратегічне управління пов’язане з великими обсягами інформа-ції, яку потрібно збирати, обробляти, аналізувати, використовувати, а відтак виникає потреба пошуку, розробки та застосування методів організації такої роботи [3]. 

1.3
Методи аналізу та проектування системи управління ризиками
Планування та реалізація проектів відбувається в умовах невизначеності, що породжується зміною внутрішнього та зовнішнього середовищ. Під невизначеністю розуміють відсутність повної та достовірної інформації про умови реалізації проекту.
Невизначеність, що пов’язана з можливістю виникнення в ході реалізації проекту несприятливих умов, ситуацій та наслідків називається ризиком.

Управління ризиком – це процес реагування на події та зміни ризиків в процесі виконання проекту.

При оцінці проектів найбільш суттєвими є наступні види невизначеності та інвестиційних ризиків:

·   невизначеність політичної ситуації, ризик несприятливих соціально-політичних змін у країні та регіоні;

· ризик, пов’язаний з нестабільністю економічного законодавства та поточної економічної ситуації, умов інвестування та використання прибутку;

· зовнішньоекономічний ризик (можливість введення обмежень на торгівлю та постачання, закриття кордонів тощо);

· неповнота та неточність інформації про динаміку техніко-економічних показників, параметрах нової техніки та технології;

· коливання ринкової кон’юнктури, цін, валютних курсів, невизначеність природно - кліматичних умов, можливість стихійних лих;

· виробничо-технологічний ризик (аварії, виробничий брак тощо);

· невизначеність цілей, інтересів та поведінки учасників; неповнота та неточність інформації про фінансовий стан та ділові репутації підприємств-учасників (можливість неплатежів, банкротств, зривів договірних зобов’язань)

При управлінні проектами важливо вчасно звернути увагу на визначення ризику в процесі оцінки доцільності прийняття тих чи інших рішень. Метою аналізу ризику є надання потенційним партнерам необхідної інформації та даних для прийняття рішень про доцільність участі в проекті та розробки заходів по захисту від можливих фінансових втрат.

Аналіз ризиків поділяють на два види:кількісний та якісний. 

  Кількісний аналіз ризику повинен дати можливість визначити число та розміри окремих ризиків та ризику проекту в цілому. 

  Якісний аналіз визначає фактори, межі та види ризиків. 

Для аналізу ризику використовують метод аналогії, метод експертних оцінок, розрахунково-аналітичний метод та статистичний метод.

1. Метод аналогій- передбачає використання даних по інших проектах, які вже виконані. Цей метод використовується страховими компаніями, які постійно публікують дані про найбільш важливі зони ризику та понесені витрати.

2. Експертний метод, який відомий як метод експертних оцінок, стосовно підприємницьких проектів може бути реалізований шляхом вивчення думок досвідчених керівників та спеціалістів. При цьому доцільно встановити показники найбільш допустимих, критичних та катастрофічних втрат, маючи на увазі як їх рівень так і ймовірність.

3. Розрахунково-аналітичний метод - базується на теоретичних уявленнях. Хоча прикладна теорія ризику добре розроблена лише для страхового та грального ризику.

4. Статистичний метод- спочатку  використовувався в системі ПЕРТ (PERT) для визначення очікуваної тривалості кожної роботи та проекту в цілому. Останнім часом найбільш застосовуваним став метод статистичних випробувань (метод “Монте–Карло”). До переваг цього методу відносять можливість аналізувати та оцінювати різні шляхи реалізації проекту. [1].

1.4. «Дерево цілей»
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Дерево цілей - це структурований ієрархічний перелік цілей організації, у якому мети більше низького рівня підлеглі й служать для досягнення цілей більше високого рівня. 

Відповідно, нагорі перебуває головна, генеральна мета організації. Оскільки досягнення генеральної стратегічної мети організації є досить складним завданням, то роблять декомпозицію мети - розкладання мети на трохи більше дрібних цілей, сукупне досягнення яких приводить до досягнення основної мети. Далі процес повторюють для кожної більше дрібної мети нижнього рівня доти  , поки в результаті декомпозиції ціль не стане досить простій, щоб бути досяжної, реалістичного й можливої для виконання точно відповідно до  змісту й у запланований час[3].
1.5. Життєвий цикл проекту

Життєвий цикл проекту - це період часу від зародження ідеї проекту до його завершення, якому можна розділити на відповідні фази або етапи.

Не існує одного найкращого способу визначити ідеальний життєвий цикл проекту, структуру його фаз. У деяких організацій є прийняті принципи, згідно яким для всіх проектів передбачається однаковий життєвий цикл, у той час як інші організації дозволяють команді керування проектом вибирати життєвий цикл, найбільш підходящий для свого проекту.
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Рис. 1.3. приклад змін рівня витрат і чисельності  персоналу упродовж ЖЦП.
- здатність учасників проекту вплинути на кінцеві характеристики продукту проекту й остаточну вартість проекту максимальні на початку проекту й зменшуються по ходу виконання проекту. Це показано на мал. 1.4. Головна причина цього полягає в тому, що вартість внесення змін у проект і виправлення помилок у загальному випадку зростає по ходу виконання проекту;

- рівень непевності й, отже, ризик не досягнення цілей найбільш великий на початку проекту. Упевненість у завершенні проекту, як правило, збільшується по ходу виконання проекту.
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Рис.1.4. Вплив учасників проекту упродовж проекту
Типовий життєвий цикл інвестиційного або технічного проекту складається з 4 фаз:

  1  початкова фаза - розробка місії (концепції проекту);

  2  фаза розробки - планування проекту;

  3  фаза реалізації - поетапний процес виконання проекту;

  4  фаза завершення - процес виходу із проекту.

Початкова фаза. 

Головним змістом робіт на цій фазі є розробка концепції проекту, що включає:

     збір вихідних даних і аналіз існуючого стану (попереднє обстеження);

     виявлення потреби в змінах (проекті);

     визначення основних параметрів і характеристик проекту

Фаза розробки. 

Головним змістом цієї фази є розробка основних компонентів проекту й підготовка до його реалізації. 

Загальний зміст робіт цієї фази:

     призначення керівника проекту й формування команди проекту, у першу чергу ключових членів команди;

     установлення ділових контактів і вивчення цілей, мотивації й вимог замовника й власників проекту, інших ключових учасників;

     розвиток концепції й розробка основного змісту проекту:

     подання проектної розробки;

     одержання схвалення на продовження робіт.

Фаза реалізації проекту. 

Головний зміст цієї фази треба з її найменування - виконання основних робіт проекту, необхідних для досягнення мети проекту. Основними роботами цієї фази є:

     повне запровадження в дію розробленої системи керування проектом;

     організація виконання робіт;

     запровадження в дію засобів і способів комунікації й зв'язки учасників проекту;

     запровадження в дію системи мотивації й стимулювання команди (учасників) проекту;

     детальне проектування й технічні специфікації;

     оперативне планування робіт;

     установлення системи інформаційного контролю за ходом робіт;

     організація й керування матеріально-технічним забезпеченням робіт, у тому числі запасами, покупками, поставками;

     виконання робіт, передбачених проектом (у тому числі виробництво   будівельно-монтажних і пусконалагоджувальних робіт);

     керівництво, координація робіт, узгодження темпів, моніторинг прогресу, прогноз стану, оперативний контроль і регулювання основних показників проекту:

     рішення виникаючих проблем і завдань.

Завершальна фаза або закінчення проекту. 

На цій фазі досягаються кінцеві цілі проекту, здійснюється підведення підсумків і дозвіл конфліктів і закриття проекту. 

     планування процесу завершення проекту;

     експлуатаційні випробування остаточного продукту(ов) проекту;

     оцінка результатів проекту й підведення підсумків;

     підготовка підсумкових документів;

     закриття робіт і проекту;

      розформування команди проекту.

Для організаційно-економічних проектів життєвий цикл може містити наступні фази 

     фаза обґрунтування напрямків організаційно-економічних змін (концептуальна фаза);

     фаза планування проекту;

     фаза реалізації проекту;

     фаза завершення проекту;

     фаза постпроектного супроводу організації й розвитку проекту[4].
1.6. Матриця відповідальності

Матриця відповідальності — пов'язує пакети робіт з організаціями-виконавцями. Складається на основі СПР і ОСВ. Використовується для контролю відповідності розподілу ролей цілям проекту. На верхньому рівні розподіляються ролі та відповідальність по елементах ІСР. На нижньому – по операціях проекту.

Матриця відповідальності

	
	ВИКОНАВЦІ

	Завдання
	Менеджер проекту
	Адміністратор проекту
	Планово-фінансовий відділ
	Відділ збуту

	Узгодження цілей
	ВВ
	
	
	К

	План за етапами
	ВВ
	В
	
	К

	Бюджет проекту
	ВВ
	В
	К
	

	План проекту
	П
	ВВ
	
	

	Затвердження плану
	ВВ
	
	К
	К


Табл 1.5. Матриця розподілу відповідальності для структурних підрозділів замовника

Ролі у прикладі вказують на вид участі підрозділу у роботі: В В - відповідальний виконавець; В - виконавець; П - приймання робіт; К - консультації.

1.7. Стиль лідерства
Управління слід розглядати не як право керівника проекту віддавати розпорядження, а як міру, що сприяє зміні поведінки (стосунків). Іншими словами, керівництво припускає досягнення єдиної мети через інших людей і разом з ними.

При цьому розрізняють декілька видів стилів управління. Спектр стилів знаходиться в межах діапазону від авторитарного (заснованого на беззаперечному підкоренні влади, диктаторського) до демократичного (повновладдя працівників, їх самодіяльність та ініціатива, виборність їх керівних органів і підзвітність масам)

Діапазон стилів керівництва

	Стиль керівництва 

	авторитарний
	демократичний 

	Начальник ухвалює рішення і повідомляє про нього
	Начальник «продає» рішення
	Начальник пропонує ідеї та чекає запитань
	Начальник пропонує пробні рішення, які можуть бути змінені
	Начальник указує на проблему, одержує пропозицію по її рішенню і потім сам ухвалює рішення
	Начальник встановлює межі та пропонує групі ухвалити рішення
	Начальник дає підлеглим свободу дії (у певних межах)


У деяких проектах управління передається на певний проміжок часу, що треба враховувати при виборі стилю керівництва. Для управління проектами і роботи в них особливе значення набуває виділення відмінностей між стилем управління, орієнтованим на виконання задач, і стилем, орієнтованим на особу.

Керівництво, спрямоване на виконання задач, у першу чергу стежить за технічною стороною виконання проекту і за продуктивністю, що вимагається. На протилежність цьому, стиль управління, орієнтований на особу, відзначається тим, що в процесі здійснення проекту в людях прокидається інтерес до роботи, яку вони виконують, що припускає підвищення їх працездатності та віддачі.

Стиль управління, орієнтований на виконання задач, швидше схожий на діловій, в якому ті, що беруть участь у виконанні проекту, обмінюють свою роботу на визнання. 

Керівництво проектом ґрунтується на безлічі здібностей, навичок і властивостей характеру. Для того, щоб культура співпраці була однорідною, ці якості мають бути властиві решті членів колективу.
Управління проектом, при якому аспекти управління, орієнтовані на особу, відсовуються на задній план, приречено на провал. Управління, орієнтоване на особу, є шансом до вдалої співпраці[6].

1.8. Система мотивації команди

У всі часи праця була джерелом матеріальних і духовних цінностей, тому проблема спонукування людей до праці ніколи не втрачала своєї актуальності. Спроби пояснити поведінку людей і сприяти підвищенню мотивації трудової діяльності робилися вже на етапах зародження суспільного виробництва. Згодом під різними назвами і з різних позицій науковці і практики почали досліджувати те, що сьогодні називається проблемою мотивації, тобто різноманітні аспекти активізації, заохочення, стимулювання.

На практиці методи мотивації завжди були пов’язані з конкретним рівнем розвитку виробництва, наявними суспільними умовами, потребами, культурою, релігією. Однак протягом тисячоліть людство, намагаючись змінити поведінку людини, керувалося не науковими підходами, а методом «спроб і помилок».

Найпершим із застосовуваних на практиці методів мотивації був метод «батога і пряника». При цьому батогом був страх, голод, тілесне покарання, а пряником — певна матеріальна чи інша винагорода.

Ми знаємо велику кількість теорій мотивації,де були пропоновані мотиви як матеріальні, так і нематеріальні. Наприклад  двухфакторна теорія Герцберга;

Теорія Маслоу;теорія Існування,Зв’язків,Росту Альдерфера; а також теорія російського вченого Герчикова. Нажаль, у сучасному українському бізнесу лише 5% фірм використовують теорії мотивації,інші 95% - діють по  ситуації.   
Сполучення матеріальних і моральних стимулів. По своїй природі матеріальні і моральні фактори однаково сильні. Усе залежить від місця, часу і суб'єкта впливу цих факторів. Маються на увазі рівень розвитку економіки, традиції тієї чи іншої держави, а також матеріальне становище, вік і стать працівника. Приймаючи в увагу дану обставину, необхідно розумно сполучити ці види стимулів з обліком їхньої цілеспрямованої дії на кожного працівника. Відомо, наприклад, що в молодому віці матеріальні стимули більш приоритетні для працівника. Але це не означає повної відсутності впливу моральних стимулів. Про це свідчить, зокрема, досвід нашої країни. Тисячі радянських спортсменів досягали видатних успіхів, в основі яких були моральні стимули, тому що про серйозні матеріальні стимули в той час не могло бути і мови.

Можна привести десятки таких прикладів і з області трудових досягнень. Як свідчать спостереження соціологів, к п'ятдесятьом рокам життя значимість моральних і матеріальних стимулів при нормальному розвитку економіки для багатьох майже зрівнюється. Недооцінка чи переоцінка стимулювання і видів стимулів однаково шкідлива для ефективного менеджменту на підприємстві.

2.
АНАЛІЗ ПІДПРИЄМСТВА ТА КОНЦЕПЦІЯ ПРОЕКТУ НА СТО «ЗИГФРИД»

2.1
Інформація о підприємстві
Фірма "Зиґфрид" була заснована 1 квітня 1995р у м. Дніпропетровськ. Сервіс фірми містить у собі весь спектр послуг.

Ремонт і чищення інжекторної системи автомобіля на кавитационной установці;

Ремонт автоматичних і механічних коробок передач;

Комп'ютерна діагностика електронної системи автомобіля;

Ремонт двигунів;

Ремонт ходової частини автомобіля;

Рихтування будь-якої складності;

Видалення вм'ятин без фарбування;

Комп'ютерний підбор фарб із використанням сканера Automatchіc3, дозволяє підібрати фарбу для будь-якого кольору автомобіля [7].

2.2. Концепція проекту
PEST- аналіз СТО «Зигфрид»
1.
Політика

1.1 Вплив  законодавства

При будівництві приміщення поруч зі СТО варто враховувати, що відповідно до  діючого законодавства автосервіс не може розташовуватися ближче 50 метрів від житлових будинків і навчальних закладів, а також ближче 150 метрів від водойм, у такий спосіб необхідно розрахувати   чи не виходить прибудоване приміщення для салону аерографії за рамки, установлені законодавством. 

Звичайно ж варто дотримуватися стандартів ДЕРЖСТАНДАРТ 9.032-74 "Єдина система захисту від корозії й старіння. Покриття лакофарбові. Групи, технічні вимоги й позначення"

1.2 Вплив взаємин з державними, регіональними органами влади, а також з місцевими жителями.

СТО "Зиґфрід" перебуває в м. Дніпропетровськ, це невелике підприємство, а отже особливо твердих обмежень і рамок з боку місцевих органів влади не спостерігається.

При відкритті салону аерографії поруч із автосервісом важливо одержати всі дозволи пожежних служб, СЭС, ГИБДД, а також згода мешканців навколишніх житлових будинків у зв'язку з високою гучністю проведених робіт і будівлею нового приміщення поруч зі СТО, котре можливо буде заважати місцевим жителям або ж планам місцевих органів влади ( наприклад розширення доріг або ж заплановані будівлі яких-небудь споруджень на даній території.)

2.Економіка

2.1. Ріст цін на встаткування, матеріали

Рівень безробіття:

Рівень зареєстрованого безробіття в Україні в липні 2012 долі знизився на 2,1%, або на 9,2 тис. чоловік, і на 1 серпня становив 437,8 тис., що становить 1,6% від загальної кількості населення працездатного віку. Рівень безробіття в Україні за методологією Міжнародної організації праці (МОП) у січні- березні 2012 долі становив 8,4% (населення віком 15- 70 років), що на 0,3 п.п. менше, ніж у січні- березні 2011 долі.

http://economіcs.unіan.net/

Безробіття організації це монета двох сторін. З однієї сторони споживач без доходу не зможе придбати продукції компанії, а з інший компанія не буде відчувати дефіцит кадрів.

2.2 Вплив динаміки курсу валют

	Рік 
	Ссередня вартість 1 доллара США

	01.12.2008
	 7.37 грн.

	01.12.2009
	 8.0   грн.

	01.12.2010
	 7,96 грн.

	01.12.2011  
	 8,02 грн.

	01.12.2012
	 8,21 грн.




Т.к. все встаткування, матеріали більшою мірою  імпортується через границю (Німеччина, Японія) відповідно зміни курсу валют може впливати на діяльність організації тим, що вона буде залежна від зміни росту або зниження динаміки курсу валют.

2.3 Вплив податкових ставок

Підвищення податків на підприємницьку діяльність. Дана фірма по обслуговуванню й ремонту авто ставиться до третьої  групи по спрощеній системі оподатковувань 2012 (тобто з оборотом до 3 млн.грн. до  20 найманих співробітників, податок для них складе 3% від доходу при сплаті ПДВ, і 5% - при включенні ПДВ до складу єдиного податку).

2.4 Вплив інвестицій - ніяких інвестицій не надходить у розвиток фірми, всі нововведення( як наприклад  відкриття салону аерографії) здійснюються за рахунок самої фірми.

Таким чином, економіка дуже сильно впливає на діяльність організації. Зміна хоча б декількох показників приведе до зміни діяльності організації в цілому. Організації прийде підбудовуватися під нинішні умови економіки країни й миру, тому що від цього залежить майбутні стан організації.

3.Соціум

3.1 Вплив зміни доходів споживачів
[image: image7.png]



Офіційні доходи українців на 2012 рік, за даними Держкомстату - середня зарплата українця становила 3109 гривень.  Для порівняння: у Польщі середня зарплата - 1,2 тисячі доларів на місяць, у Франції - 5,5 тисяч доларів, а в Латвії - 575 доларів. 

Вплинути зможе тільки коли в споживача буде менший дохід і він не зможе придбати дану послугу. У цьому випадку споживач буде шукати альтернативу недоступному для них товару, а компанії прийде знижувати свої ціни й удержати увагу споживача на собі.

3.2 Вплив соціальних переваг і моди

Більша частина цільової аудиторії для послуги аерографії авто - це чоловіка у віці 25- 45  років, що мають авто  й фінансові можливості для нанесенні аерографії на свій автомобіль(тому що ця послуга не дуже  дешева -від 200- 300 доларів за невелику ділянку на машині). Також  до цільової аудиторії ставляться дівчини й жінки близько 20 - 45 років.

Сучасні тенденції в аерографії

 У наші дні дуже популярним став зовнішній тюнинг із нанесенням різноманітних малюнків на поверхню авто.

Всі види зображень діляться на комерційні - реклама, і некомерційні, які наносяться по різних причинах.

Дуже популярними зображеннями вважаються види тварин і природи. У великих містах можна часто зустріти автомобілі з таким тюнингом. Останнім часом  став модним техногенний стиль. Він передбачає зображення внутрішніх деталей машини на капоті. Наприклад, можна зобразити будову двигуна або коробці передач. Сучасною тенденцією наших днів є біомеханіка - зображення дірок у кузові, металевих болтів і заклепок.

Аерографія з нанесенням різних абстракцій і орнаментів уважається модної за всіх часів і користується більшим попитом у всіх автолюбителів. Самими затребуваними залишаються малюнки вогню й полум'я, які вважаються класикою аерографії. Окремою темою вважається тюнинг жіночого автомобіля. Такий автомобіль повинен бути яскравим і барвистим. Деякі представниці прекрасної підлоги  бажають бачити на своєму капоті зображення метеликів або птахів, а деякі вибирають колірні мотиви. В останні роки стала популярної державна символіка й фольклорні мотиви.

Не можна забувати й про історичну тематику, що теж уважається дуже модною. На автомобілі зображуються історичні персонажі або цілі бої.

А головним плюсом аерографії вважається відсутність обмежень. Наносити на автомобіль можна будь-яке зображення, обране його хазяїном [8].

Таким чином, при розробці ескізів для портфолио художники в першу чергу повинні бути в курсі бажань і переваг потенційних клієнтів, розробляти нові, незвичайні тематики для аерографії, які могли б здивувати, залучити споживачів.

4.Технології

Використання новітніх технологій для здійснення послуг аерографії ( починаючи зі  створення ескізів за допомогою комп'ютерних програм і до нанесення малюнка на авто за допомогою сучасних моделей аерографов і іншого сучасного встаткування. І звичайно ж НТП не перестає розвиватися й фірмі варто стежити за всіма новинками в області цієї послуги, а також не варто забувати й про конкурентів - варто бути в курсі нововведень у фірмах- конкурентів.

SNW-аналіз СТО «Зигфрид»

	
	Найменування стратегічної позиції
	Якісна оцінка позиції

	
	
	Сильна (S)
	Нейтральна (N)
	Слабка (W)

	1
	Загальна стратегія
	
	V
	

	2
	Бізнес стратегії 
	V
	
	

	3
	Оргструктура
	
	V
	

	4
	Фінанси
	
	V
	

	5
	Конкурентність продуктів
	V
	
	

	6
	Інформаційні технології
	V
	
	

	7
	Лідерство
	V
	
	

	8
	Рівень виробництва
	
	V
	

	9
	Рівень маркетингу
	
	V
	

	10
	Торгова марка
	
	V
	

	11
	Персонал
	V
	
	

	12
	Репутація на ринку
	V
	
	

	13
	Відносини з органами державної влади
	
	V
	

	14
	Інновації 
	V
	
	

	15
	Післяпродажне обслуговування
	
	V
	

	16
	Корпоративна культура
	
	V
	


SWOT аналіз нового відділу аерографії СТО «Зигфрид»

	СИЛЬНІ СТОРОНИ

1.
Послуги аерографії слабко розвинені в даному регіоні, а, отже, мале коло конкурентів.

2.
Сучасне професійне встаткування.

3.
Висококваліфіковані фахівці (художники зі значним портфолио) 

4.
 Більше низькі ціни в порівнянні з конкурентами.

5.
Знижки постійним клієнтам або ж на більші замовлення. 

6.
Майстер - класи професійних художників по навчанню аерографії всіх бажаючих
	СЛАБКІ  СТОРОНИ

1.
Нова послуга у  фірмі, раннє не  аерографією, що займається

2.
Невідомі імена художників (що часто дуже впливає на вибір клієнта)

3
Невеликі розміри салону  



	МОЖЛИВОСТІ

1
Ріст кількості споживачів, поява постійних клієнтів

2
Нові технології нанесення малюнка, розвиток НТП у даній сфері,  розвиток хім. Промисловості (поява нових видів фарб зі спец.ефектами)

3
Організація й проведення виставок робіт аерографії на регіональному, міжнародному рівні.

4
Зниження курсу долара (тому що закупівля матеріалів, устаткування відбувається безпосередньо в цій валюті)
	ЗАГРОЗИ 
1
Відкриття великої кількості фірм- конкурентів 

2
Зниження попиту на послуги аерографії

3
Різке збільшення цін на матеріали

4
Проблеми з фірмами- постачальниками

5
Можливе незадоволення місцевих жителів і органів місцевого самоврядування.

6
Ріст податків

7
Зниження доходів населення


«Дерево цілей» проекту  «Відкриття салону аерографії на території СТО «Зигфрид» 



I рівень


II рівень


III рівень

Життєвий цикл проекту "Відкриття студії аерографії на СТО "Зиґфрід"

Початкова фаза. 

Головним змістом робіт на цій фазі є розробка концепції проекту, що включає:

      чому було ухвалене рішення робити послуги аерографії на СТО: на сьогоднішній день послуги аерографії розвинені слабко на території України, а попит на даний вид послуг росте з кожним роком, отже, для залучення клієнтів і зростання прибутку фірми було ухвалене рішення відкрити студію аерографії на території СТО.

Планується надання послуг аерографії в основному на автомобілях і мотоциклах. 

Але для відкриття цього відділу буде потрібно перекваліфікація персоналу, проведення тренінгів (наприклад, для малярів, рихтовщиков), а також набір нового персоналу (художники).

Рівень ризику природно варто враховувати на початковому етапі ЖЦП, тому що відкриття цього салону - недешевий проект, а також послуги також далеко не по кишені всім представникам середнього класу, що має авто.

Основні вимоги: наявність фінансових ресурсів для реалізації проекту, наявність кваліфікованого персоналу, наявність вільної території для реалізації проекту.

Фаза розробки. 

розробка основних компонентів проекту й підготовка до його реалізації. 

Загальний зміст робіт цієї фази:

     керівником проекту є директор СТО "Зиґфрід";

    Установлення контактів і підписання контрактів  з постачальниками встаткування, лакофарбових матеріалів, інструментів. 

Вибір устаткування для аерографії

На світовому ринку  зараз дуже великі асортименти пропозицій із продажу  встаткування для аерографії. Тому що аерографія досить відповідальна робота (особливо  авто, мото), те й устаткування, інвентар, лакофарбові матеріали варто підбирати вищої якості.

Перелік необхідного встаткування й матеріалів розраховуючи на  один салон, що відкривається при СТО "Зиґфрід".

Даний комплект устаткування містить у собі всі необхідні елементи для виконання робіт у сфері аерографії

	Вид обладнання/матеріалів
	Кіл-ть
	Вартість  ,USD

	Покрасочно-Сушильна камера Atіs Prіma
	1
	22000.00

	Професійний малярський Пост підготовки до фарбування Atіs PP600
	1
	11300.00

	Мийка фарбопультів CW- 6000


	1
	500.00

	Компресор  Euro-Tec 20A


	3
	1860.00

	Аерограф Iwata CM-B

(сопло-0,18мм)


	2
	960.00

	Аерограф Iwata Hi Line HP-BH (сопло-0,2мм)
	2
	560.00

	Аерограф Iwata Hi Performance HP-C Plus (сопло-0,3мм)
	2
	500.00

	Аерограф Iwata Revolution HP-CR (сопло-0,5мм)

	2
	330.00

	Фарбопульт Auarita ST3000 HVLP

	3
	300.00

	Професійна маскувальна плівка Hansa розміром 30 см х 4 метри


	3
	75.00

	Набір фарба Auto-Air Color Candy (с растворителем)


	1
	135.00

	Набір фарба  Auto-Air Colors Fluorescent


	1
	140.00

	Набір фарба Auto-Air Colors Perlized


	1
	135.00

	Набір фарба Auto-Air Colors Sparklescent


	1
	190.00

	Палітра кольорів Auto-Air Colors


	1
	65.00

	Flash Reducer - Medium Dry 4010. Сповільнювач висихання


	6
	30.00

	Flash Reducer - Fast Dry 4011. Добавка швидковисихаюча.
	6
	30.00

	Auto-Air Colors Sealer White - білий грунт-подложка
	3
	45.00

	Ніж для точних робіт X-ACTO Gripster
	7
	105.00

	Набір сопел й гілок


	5
	300.00

	усього  
	39560



Проводяться інструктаж, тренінги малярів, рихтовщиків, а також здійснюється підбор персоналу на вакансію художник.


Пошук території для відкриття  салону аерографії на СТО.

Існують будівельні норми й правила, відповідно до  яких:

Стандартні розміри для кожного покрасочного приміщення можна розраховувати в такий спосіб: середня довжина в приміщенні -6,9 метрів, ширина кімнати -3,9 метри, і відповідно висота приміщення -2,7 метри. Відповідно до державних стандартів якості для покрасочной камери, призначеної для аерографії, найкраще  підійдуть малогабаритні блоки з розмірами 7-5-3 метрів3, Важливо також звернути увагу й на покриття нижньої площини покрасочной камери, що може бути бетонне й металеве. Міркуючи про бетонне покриття, можна сказати, що воно забезпечує стабільний повітрообмін, а також надійність експлуатації в камері. Також, таке покриття полегшує в'їзд автомобілів у покрасочную камеру.

Яке покриття використовувати в покрасочной камері?

Металеве покриття характерно тим, що воно забезпечує відносний "подіум", висота якого  300 мм.

В'їзд у покрасочную камеру можна зробити через трап, призначений для створення  ефекту "рівної підлоги". Переваги такого покриття - герметичність і стабільний повітрообмін у приміщенні,  недоліки - висота, що найчастіше  у два рази менше, ніж споконвічна глибина бетонного покриття. Таке покриття дороге, однак окупається вже за кілька місяців своєї експлуатації, оскільки має позитивний ефект на якість сервісу автомобілів і стильність аерографії для автомобілів.

Світло для аерографії

Також, дуже важливим аспектом буде вибір відповідного висвітлення, що прямо пропорційно впливає на якість нанесення аерографічного покриття на автомобіль. Так, рівень світла в таких камерах - це одне з основних стандартів успіху для покрасочных камер. Звичайний світловий потік у таких камерах повинен перебуває в межах 600- 2000 люмен. Для аерографії в покрасочних камерах звичайно використовують такі лампи як:

-
світодіодні (найчастіше  це фірми LED або Navіgator)

-
люмінесцентні (переважно фірми PHІLІPS або OSRAM), які забезпечують стійкість до вібрацій, високий рівень передачі кольору, здатність видозмінювати відтінок "денного світла" залежно від  вибору люмінофора.

Потреба в ресурсах: крім фінансових ресурсів, звичайно ж, необхідна регулярні  подача електрики, водопостачання, своєчасні поставки лакофарбових матеріалів, інструментів;

Фаза реалізації проекту.

Для поліпшення просування нової послуги СТО, необхідно застосувати маркетингові методи, такі як: бігборди, рекламні оголошення в журналах для автолюбителів, а також "word of mouth" або ж більш відомо як "сарафанне радіо" - удоволені користувачі розповідають іншим людям, чому їм подобається дана послуга.

Устаткування, матеріали закуплені, проведене навчання персоналу, команда й підприємство в цілому готові для реалізації проекту. Маркетингові методи дали результат і підприємство готове почати роботу.

Завершальна фаза або закінчення проекту.

Підведення підсумків  

Презентація нового салону аерографії, відкритого СТО "Зиґфрід" Випробування остаточного продукту проекту - стійкість малюнка на готовій деталі, усунення яких-небудь дефектів, якщо такі є;

Початок надання послуг салону всім бажаючим, що посетили презентацію йз знижкою.

Оцінка результатів проекту;

Також можна додати в стандартний життєвий цикл проекту 

Фазу постпроектного супроводу й розвитку проекту, тобто якщо попит на дану послугу починає падати, необхідно інноваційний розвиток даної послуги на СТО ( приміром , пропозиція аерографії не звичайними фарбами, а аерографія люмінесцентною фарбою), а також бонуси й акції. І постійно необхідно стежити за попитом на даний вид послуг для запобігання збитковості підприємства. 

	№
	Найменування етапу
	Тривалість

(днів)
	Дата початку
	Кінцева дата

	1.
	Початкова фаза
	37
	01.03.2013
	06.04.2013

	1.1
	Визначення головної мети та другорядних цілей, масштабу  проекту. 
	3
	01.03.2013
	03.03.2013

	1.2
	Маркетингові дослідження попиту на цей вид послуг. Висновки маркетингових досліджень  
	24
	04.03.2013
	27.03.2013

	1.3
	Планування
	10
	28.03.2013
	06.04.2013

	2.
	Фаза розробки
	75
	08.04.2013
	24.06.2013

	2.1.
	Будівництво салону аерографії рядом з будівлею СТО «Зигфрид»


	60
	08.04.2013
	09.06.2013

	2.2.
	Підписання контрактів з постачальниками  та перша закупівля обладнання, інструментів, лакофарбових речовин .
	12
	10.06.2013
	21.06.2013

	2.3.
	Підвищення кваліфікації працівників,перекваліфікація. Набір нового персоналу на спеціальність художника.
	15
	10.06.2013
	24.06.2013

	3.
	Фаза реалізації
	24
	25.06.2013
	18.07.2013

	3.1.
	Створення порт фоліо художника робіт аерографії.
	20 
	25.06.2013
	14.07.2013

	3.2.
	Ввод маркетингових  пропозицій товару (різні види реклами).
	4
	15.07.2013
	18.07.2013

	4.
	Завершальна фаза

Презентація нового салону аерографії та обслуговування перших бажаючих клієнтів.
	14
	19.07.2013
	01.08.2013

	5.
	Фаза пост проектного супроводження 

(майбутній інноваційний розвиток проекту)
	
	
	


	Матриця відповідальності



	
	Виконавці

	Завдання
	Менеджер проекту
	Відділ маркетингу


	Фінанс. відділ
	Відділ

кадрів
	Робочий персонал
	Відділ закупівель


	Будівельна фірма

(тимчасовий найм)
	Відділ технічної підтримки

	Визначення головної мети масштабу  проекту.
	ВВ
	
	
	
	
	
	
	

	Маркетингові дослідження 
	П
	ВВ, В
	В
	
	
	
	
	

	Планування проекту
	ВВ, В
	
	В
	
	
	
	
	

	Будівництво салону аерографії
	П
	
	В
	
	
	
	ВВ,В
	В

	Підвищення кваліфікації працівників
	П
	
	
	ВВ,В
	
	
	
	

	Підписання контрактів з постачальниками, закупівля обладнання
	П 
	
	В 
	
	
	В 
	
	

	Створення порт фоліо художника 
	П 
	
	
	
	ВВ,В
	
	
	В

	Створення та ввід реклами 
	П 
	ВВ,В
	В
	
	
	
	
	В 

	Презентація нового салону та обслуговув першихклієнтів
	П,ВВ
	В
	
	
	В
	
	
	

	Пост проектне супроводження
	П,ВВ
	В 
	В 
	
	В 
	
	
	В 


ВВ - відповідальний виконавець; В - виконавець; П - приймання робіт

2.3. Система комунікацій в проекті

Тип структури підприємства - лінійно-функціональний. 





Стиль керівництва – тип демократичного стилю: начальник указує на проблему,одержує пропозицію по її рішенню, але сам ухвалює рішення.
Учасники проекту
Ініціатор,куратор проекту – директор СТО «Зигрид»

Постачальники - Auto-Air Colors, Atіs, Euro-Tec, Iwata, Hansa
Клієнти цього сервісу – власники автомобілів, мотоциклів
Менеджер проекту - Паскал О.В.

Висновки 
Таким чином, у цій курсовій роботі  для розробки проекту було застосовано такі методи аналізу:
PEST, SNW,SWOT- аналізи,побудовано «Дерево цілей». Побудована Матриця відповідальності - всі ці методи були задіяні для вдалого результату проекту.
Життєвий цикл проекту починається з 01.03.2013 і до 01.08.2013- 6 місяців. Кінцевий срок - це 2 тиждня презентації нового салону аерографії для тих, хто любить бути не такими як усі,для креативних власників автомобілів та мотоциклів.
Ціль проекту буде виконана якщо до початку серпня буде введено до работи новий салон аерографії на базі СТО «Зигфрид».
За маштабом проект малий . 
За тривалістю – короткостроковий. 
 За галузевою належністю – сфера послуг. 
Кінцевий продукт- послуги аерографії.

За функціональним напрямком – виробничий. 

Стосовно мотивації персоналу-слід впроваджувати конкретну теорію мотивації персоналу та мотивувати робітників згідно з їх типом особистості (наприклад теорія Герчикова).

Стиль керівництва на підприємстві-більш демократичний.
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